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Resumen ejecutivo

Las organizaciones en la cadena de suministro automotriz que buscan
mejorar sus sistemas de gestion de calidad y captar mas negocios en
este sector, a menudo realizan la transicion de ISO 9001 a IATF 16949.

Este articulo técnico detalla las diferencias clave entre ambas normas,
destaca el valor estratégico de actualizarse y explica el rol que
desempena un organismo de certificacion (OC) competente para
respaldar una transicion exitosa. Para las organizaciones que ya
cuentan con la certificacion ISO 9001, migrar a IATF 16949 puede
fortalecer el desempeno de la calidad, mejorar la consistencia
operativa y posicionar mejor a la empresa ante las oportunidades
actualesy futuras en el sector automotriz.
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Introduccidn

ISO 9001 proporciona un marco de referencia soélido para la gestion de
la calidad en diversas industrias. Especificamente para el sector
automotriz, la International Automotive Task Force (IATF) desarrolld la
norma IATF 16949 con el fin de partir de la base creada por la norma
ISO 9001 e incorporar requisitos adicionales adaptados a la cadena de
suministro de la manufactura automotriz. Algunos de estos elementos
especificos del sector incluyen la prevencion de defectos, la
trazabilidad y los requisitos especificos del cliente.

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) que
cumpla con IATF 16949 requiere un enfoque de equipo. El equipo debe
comprender los requisitos especificos del cliente de su organizacion y
utilizar de manera eficaz las Core Tools del sector automotriz
necesarias para elevar su SGC bajo la norma IATF. Estas herramientas
incluyen: la Planeacion Avanzada de la Calidad del Producto (APQP), el
Plan de Control, el Analisis de Modo y Efecto de Falla (FMEA), el Analisis
del Sistema de Medicion (MSA), el Proceso de Aprobacion de Partes de
Produccion (PPAP) y el Control Estadistico de Proceso (SPC). Estas
herramientas, junto con una Mmayor exigencia en el analisis de riesgos
relacionados con retiros del mercado (recalls), quejas, desperdicio
(scrap) y retrabajos, crean un sistema de calidad robusto que hace
cumplir el ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).




Diferencias clave en IATF 16949

IATF 16949 requiere que los proveedores desarrollen resiliencia
mediante el disefo e implementacion de un plan de contingencia
integral. El plan de contingencia debe incluir acciones de recuperacion
en caso de interrupciones en los servicios puUblicos o incidentes de
ciberseguridad. La intencion de exigir planes de contingencia es
garantizar que el proveedor mantenga el envio de materiales para
garantizar el flujo continuo en las cadenas de suministro de sus
clientes.

e Otra fuente de requisitos significativos en IATF 16949 se encuentra
dentro del control de la produccién y de la prestacién del
servicio. La norma exige el desarrollo de un plan de control de
proceso detallado, acompanado de un diagrama de flujo de
proceso y un analisis de riesgos, tal como el Analisis de Modo y
Efecto de Falla (FMEA).

e Juntos, estos documentos forman parte de la informacion principal
gue se presenta durante el Proceso de Aprobacion de Partes de
Produccion (PPAP).

e Los requisitos de auditoria interna también se amplian
considerablemente en la norma IATF 16949 en comparacion con
ISO 9001. Mientras que ISO requiere un programa de auditoria
interna, IATF exige un programa enfocado en auditorias de sistema,
proceso y producto, con requisitos de competencia mas estrictos
para calificar a los auditores internos, lo que incluye el
conocimiento de las Core Tools y los requisitos especificos del
cliente.

e Finalmente, el proceso de revisién por la direccion se amplia para
incluir diversas entradas, tales como el costo de la mala calidad, las
mediciones de la eficacia y eficiencia del proceso, la satisfaccion del
cliente (incluyendo sus scorecards), el desempeno del sistema de
mantenimiento, asi como las fallas potenciales o reales en el
campo. IATF 16949 también exige que la alta direccion documente
e implemente un plan de accion cuando no se cumplan los
objetivos de desempeno del cliente.



Diferencias clave en IATF 16949

IATF 16949 enfatiza enormemente el proceso Planear-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA).

La etapa de 'Planear' se realiza a través de la Planeacion Avanzada de
la Calidad del Producto (APQP), la cual incluye la planeacion del
producto y del proceso. El proceso de 'Hacer' incluye diagramas de
flujo, planes de control y analisis de riesgos, tal como el Analisis de
Modo y Efecto de Falla (FMEA). Estos documentos son dinamicos
(documentos vivos) y deben actualizarse cuando el producto o el
proceso cambien debido a mejoras o acciones correctivas. Una
caracteristica critica del proceso de 'Verificar' incluye un sistema
robusto de auditorias internas. Finalmente, la etapa de 'Actuar' se
basa en la revision por la direccion y en el desarrollo de acciones para
corregir y/o mejorar los procesos.

Mientras que ISO establece el marco de referencia para el proceso
PHVA, IATF cuenta con requisitos mas especificos y rigurosos
relacionados con la manufactura de autopartes.
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El valor estratégico de actualizarse

Muchas organizaciones a las que sus clientes les exigen actualizarse de ISO
9001 a IATF 16949 solo tienen una parte de su negocio dedicada a abastecer a
la industria automotriz. El porcentaje de este tipo de negocio puede ser
peguefo y sus oportunidades automotrices futuras pueden ser desconocidas.
Como resultado, los proveedores certificados en ISO 9001 deben asegurarse
de que la inversion requerida para actualizarse a IATF 16949 se asigne al
centro de costos (o centro de utilidades) alineado con el negocio automotriz.
Este enfoque es razonable, considerando los valiosos recursos y el tiempo
necesarios tanto para realizar la transicion a IATF 16949 como para mantener
el sistema a lo largo del tiempo.

En este escenario, una opciéon rentable para las organizaciones con un
volumen menor de productos automotrices es reasignar los recursos
existentes en lugar de anadir nuevos. Esto puede ayudar a las organizaciones
a enfocarse en la prevencion de problemas en lugar de reaccionar ante ellos.

Si la cultura organizacional de la empresa esta enfocada en atender las quejas
de los clientes con poco tiempo para la mejora, entonces el énfasis de la
norma IATF 16949 en la prevencion puede servirle de mucho a la organizacion
para incrementar la eficiencia y la rentabilidad.

El clima laboral de los empleados también mejorard cuando el enfoque
del dia a dia cambie de reaccionar ante las quejas a desarrollar y
ejecutar planes de mejora.




El valor estratégico de actualizarse

Muchas organizaciones ven la norma IATF 16949 como una serie de pasos
adicionales para ayudar a salvaguardar los productos y la cadena de
suministro automotriz. Esto es ciertamente exacto, ya que se requiere un
mayor esfuerzo para respaldar el lanzamiento y la manufactura exitosa de los
productos. Sin embargo, las organizaciones a menudo Nno son conscientes de
gue la norma IATF es un conjunto colectivo de requisitos basados en las
mejores practicas para el éxito organizacional. La norma IATF 16949 sigue la
tradicion de ISO 9001 de establecer requisitos generales, dejando en manos
de cada organizacion el desarrollo de sus procesos y la aplicacion de los
requisitos de la manera que aporte el mayor valor a todo el negocio.

Los productos automotrices en desarrollo requieren el uso del APQP vy la
aplicacion de otras Core Tools, incluyendo los planes de control y los FMEA. En
este caso, implementar planes de control y FMEA para productos que no son
del sector automotriz parece una tarea tediosa e innecesaria, especialmente
debido a que los clientes no exigen los controles de calidad de dicha industria.

Sin embargo, si una organizacién se enfoca en los problemas que existen
en los productos que no son del sector automotriz y los documenta
utilizando un FMEA, entonces aparece el camino para la mejora
continua en todo su sistema de gestion empresarial.

El desarrollo de planes de control mediante un enfoque multidisciplinario
gue involucre a ingenieria, lideres de produccién y operadores sirve como
una herramienta de comunicacion importante para recopilar datos objetivos
gue respalden la toma de decisiones. Este es exactamente el enfoque
basado en riesgos y la intencion tanto de ISO 9001 como de IATF 16949, lo
gue en Ultima instancia impulsa mejoras en la productividad y la calidad, al
tiempo que reduce los costos al enfocarse en la prevencion de defectos en
lugar de en la deteccion.



El valor estratégico de actualizarse

IATF 16949 pone un énfasis significativamente mayor en garantizar
gue los auditores internos sean totalmente competentes en los
procesos que evaluan, en las Herramientas Core (Core Tools) de IATF
pertinentes y en cualquier requisito especifico del cliente aplicable.
Trabajar en la optimizacion del sistema de auditoria interna es una de
las mejores practicas que una organizacion puede implementar para
verificar la estandarizacion en todas las lineas de manufactura. Los
requisitos adicionales de IATF 16949 solo sirven para fortalecer el
sistema de auditoria interna y enfocarse en la prevencion de defectos
en lugar de su deteccion. La prevencion siempre es mas rentable
que permitir que los defectos lleguen al cliente y luego reaccionar
ante los problemas.

Indicador Clave de Desempeiio

Finalmente, asighar Indicadores Clave de Desempeno (KPIs) a cada
proceso y proveer de forma constante informacién a la alta direccion
para la retroalimentacion y la toma de decisiones, funciona como un
meétodo uniforme para asignar recursos en el futuro. Con frecuencia,
esta informacién ayuda a la alta direccidon a tomar decisiones mas
informadas sobre inversiones de capital, lo que conduce a soluciones
mas rentables para el desarrollo y la expansidon de nuevos negocios.



El rol del organismo de certificacion

COMUNICACION

Seleccionar un Organismo de Certificacion para IATF 16949 es una decision
estratégica que influye directamente en la eficacia y eficiencia del proceso de
certificacion de una organizacion. Al seleccionar un Organismo de
Certificacion para la certificacion IATF 16949, es importante elegir uno que
cuente con una comunicacion soélida y constante. Esto es particularmente
importante para la certificacion IATF 16949 debido a la cantidad de
comunicacion e informacion requerida a lo largo de los procesos de
certificacion y auditorias de vigilancia. Las Reglas de la IATF 6° Edicion exigen
gue la organizacion envie datos al Organismo de Certificacion con varias
semanas de anticipacion a las auditorias de preparacion, certificacion y
anuales. Una lista parcial de los datos requeridos incluye informacion sobre
nuevos clientes, revisiones de los requisitos especificos del cliente, idiomas
gue se hablan en el sitio, turnos y empleados por turno, el manual de calidad
completo (incluyendo el mapa de procesos), las scorecards del cliente, las
quejas de los clientes, los resultados de las auditorias internas y el registro de
la revision por la direccion mas reciente.

SITIOS DE SOPORTE

Otro aspecto en el que el esquema IATF difiere de ISO 9001 es la
responsabilidad del sitio certificado de identificar y explicar los sitios de
soporte de manera separada del sitio de produccion. Las ubicaciones de
soporte remoto estan descritas por las Reglas de la IATF 6 Edicion e incluyen
una lista de 35 funciones de soporte especificas, tales como posventa,
calibracion, revision por la direccion, mercadotecnia, servicio, planeacion
estratégica, gestion de proveedores y capacitacion. Una vez que estos sitios de
soporte estan descritos y documentados dentro del manual de calidad, el
Organismo de Certificacion debe auditar los sitios de soporte o aceptar €l
informe de auditoria mas reciente de su Organismo de Certificacion actual (si
aplica). Esto garantiza que se comprenda el impacto y la eficiencia del sistema
de gestion de la calidad en toda la organizacion.



El rol del organismo de certificacion

AUDITOR

El auditor asignado por el organismo de certificacion es seleccionado con
base en su nivel de experiencia en el sector industrial de la organizacion. El
auditor realizara un analisis profundo de la informacioén presentada por la
organizacion para evaluar qué procesos pueden requerir atencion adicional
durante la auditoria. Esto se considera planeacion de auditoria basada en
riesgosy es un requisito dentro del esquema de auditoria IATF.

La auditoria basada en riesgos es una de las mayores ventajas que la
certificacion IATF aporta a la organizacion. El auditor dedicara un tiempo
considerable antes de la auditoria y durante la reunion de apertura con la alta
direccion para asegurarse de recibir los datos mas recientes sobre la
satisfaccion del cliente y el desempeno del sistema de gestion de calidad.

Los procesos con bajo desempeno y los scorecards (tarjetas de puntuacion)
de los clientes con resultados insatisfactorios reciben mayor atencion y
tiempo de auditoria para garantizar que los procesos de acciones correctivas
sean eficaces. El auditor aportara la perspectiva de una tercera parte sobre los
problemas y ofrecerd su experiencia en lo que respecta al nivel de
conformidad con los requisitos de la IATF. Los auditores aprobados por la IATF
interpretan el significado y la intencion de los requisitos de la norma y pueden
compartir algunas de las mejores practicas que han observado en el campo.

RELACION

Un organismo de certificacion de alta calidad debe construir una
relacion solida con sus organizaciones para mantenerse al tanto de las
modificaciones dentro de las mismas. Algunos ejemplos de cambios
gue requieren notificacion obligatoria al OC incluyen modificaciones
en la alta direccion y en la estructura organizacional, cambios y
expansiones en las plantas de manufactura, asi como modificaciones
en las ubicaciones de soporte remoto y en la propiedad de la empresa.
Posteriormente, el OC coordinara con el auditor asignado para
garantizar que dichos cambios queden cubiertos de manera adecuada
durante la auditoria



El rol del organismo de certificacion

Para las organizaciones con multiples sitios, el OC también trabaja en
conjunto con el proveedor automotriz para ayudar a determinar si un
enfoque de esquema corporativo es adecuado para su estructura de
certificacion IATF. Un esquema corporativo se puede aplicar a la
certificacion de una organizacion con multiples sitios cuando existen
sistemas de gestion de calidad compartidos, incluyendo
metodologias para la revision por la direccion, acciones correctivas,
mejora continua y auditorias internas. Este tipo de estructura de
certificacion permite reducir los dias de auditoria, agiliza el procesoy,
lo mas importante, permite al equipo de auditoria del OC calibrar el
enfoque de la auditoria y aportar valor al garantizar que el sistema de
gestion de calidad sea consistente en cada planta.




Conclusién

Se pueden agregar muchos elementos de valor agregado al sistema
de gestion de calidad de un proveedor automotriz al actualizar un
sistema ISO 9001 existente a IATF 16949. El valor radica en los requisitos
ampliados de la norma IATF 16949, que incluyen la planeacion de
contingencias y resiliencia para la organizacion y su base de
suministro; la implementacion de un APQP multidisciplinario, una
rigurosa competencia de los auditores internos, la ejecucion del
sistema de auditoria interna y requisitos ampliados para la revision por
la direccion. Esta expansion de requisitos a partir de la norma ISO 9001
aporta valor a la organizacion y mejora enormemente el ciclo PHVA.

El OC desempena un papel clave en cualquier actualizacion a la norma
IATF 16949. Las organizaciones deben trabajar en conjunto con su OC
para garantizar que el alcance de la certificacion sea el adecuado, que
su sistema de esquema corporativo esté definido (cuando sea
aplicable) y para desarrollar un plan de auditoria robusto y basado en
riesgos. El plan de auditoria debe demostrar informacion pertinente y
oportuna sobre el desempeno de la organizacion, tanto interna como
por parte de los clientes.

Las organizaciones que busquen actualizarse de ISO 9001 a IATF 16949
se beneficiaran de una mejor planeacion y de actividades de
prevencion, y estaran bien posicionadas para eliminar la variabilidad,
incrementar su eficiencia y, en Ultima instancia, suministrar productos
de mayor calidad a traveés de su sistema de gestion de calidad
mejorado.

Michael Ftacnik

Auditor Lider y Recurso Técnico de IATF
EAGLE Certification Group

November 2025
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